REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.
2.

10.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna.
Ustugodawca — Contare sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (90-135) przy ul. Prezydenta
Gabriela Narutowicza 40/1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0001187333, posiadajgca NIP 7252357952 i REGON
542384073, o kapitale zaktadowym 5 tys. zt.
Serwis (Aplikacja) — oprogramowanie internetowe (SaaS) udostepniane w domenie
panel.uepik.ngo, obejmujgce interfejs uzytkownika, podstrony oraz udostepnione
funkcjonalnosci, stanowigce wtasnos¢ intelektualng Ustugodawecy, przeznaczone do
prowadzenia uproszczonej ewidencji przychoddw i kosztow.
Uzytkownik (Ustugobiorca) — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, ktora nawigzuje stosunek prawny z Ustugodawca poprzez korzystanie
z Serwisu.
Konto - indywidualny profil Uzytkownika tworzony w procesie Rejestracji,
zabezpieczony poswiadczeniami (adresem e-mail i hastem, opcjonalnie weryfikacja
dwuetapowa) i umozliwiajgcy dostep do panelu Uzytkownika Serwisu.
Rejestracja — ogot czynnosci faktycznych podjetych przez Uzytkownika w celu
utworzenia Konta i uzyskania dostepu do Serwisu, niezbednych do zawarcia Umowy
o swiadczenie ustug.
Okres Testowy — inicjalny, nieodptatny okres dostepu do petnej funkcjonalnosci
Serwisu (standardowo 14 dni, chyba ze oferta stanowi inaczej), ktdérego bieg
rozpoczyna sie w momencie pomysinego dokonania Rejestracji.
Ustuga Ptatna (Abonament) — odpfatne $wiadczenie Ustugodawcy, polegajgce na
udostepnieniu  petnej funkcjonalnosci Serwisu przez zdefiniowany Okres
Abonamentowy, nastepujgce po wygasnieciu Okresu Testowego lub poprzedniego
Okresu Abonamentowego.
Cennik — wykaz aktualnie obowigzujgcych optat oraz wariantow Abonamentdw,
dostepny w panelu uzytkownika lub na stronie internetowej Serwisu.
Operator Ptatnosci — zewnetrzny podmiot odpowiedzialny za realizacje, obstuge
i rozliczanie transakcji ptatniczych online, z ktérego ustug korzysta Ustugodawca w celu
przyjmowania ptatnosci od Uzytkownikow:
o PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 7792369887, Regon 301345068, lub
o PayU Spodtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000274399, numer NIP 7792308495, REGON 300523444, kapitat zaktadowy
7 789 000 PLN, kapitat wptacony 7 789 000 PLN, bedaca dostawcy ustug



https://panel.uepik.ngo/

ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych.

11. Umowa - stosunek prawny o charakterze umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, zawierany pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

12. Umowa Powierzenia (UPPDO) — umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg w celu umozliwienia
realizacji Ustug, ktorej tresc jest dostepna pod adresem:
https://panel.uepik.ngo/uppdo_wzor.pdf.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdéw za posrednictwem Serwisu.

2. Postanowienia Regulaminu stanowig integralng czes¢ stosunku umownego
zawieranego z Uzytkownikiem. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak
niezbedna do zawarcia Umowy i korzystania z Serwisu.

3. Zaintegralng czes¢ Regulaminu uznaje sie ponadto Polityke Prywatnosci oraz Umowe
Powierzenia (UPPDO).

4. Wszelka komunikacja skierowana do Ustugodawcy powinna byé prowadzona za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: pomoc@ uepik.ngo lub za pomoca
opcji Pomoc techniczna dostepnej w panelu uzytkownika pod adresem
https://panel.uepik.ngo/pomoc.

§ 3. Warunki techniczne i korzystanie z Serwisu

1. Uzytkowanie Serwisu uwarunkowane jest dysponowaniem przez Uzytkownika:
1. urzadzeniem koAcowym posiadajgcym aktywny dostep do sieci Internet,
2. aktualng wersjg przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge)
wspierajgcg technologie HTMLS5, JavaScript oraz pliki cookies,
3. aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail).

2. Uzytkownik jest zobowigzany do uzytkowania Serwisu w sposéb zgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, normami spotecznymi oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

3. Wytaczna odpowiedzialnos¢ za merytoryczng zawartos¢ danych wprowadzanych do
Serwisu spoczywa na Uzytkowniku.

4. Zabrania sie podejmowania jakichkolwiek dziatan mogacych zaktdci¢é prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu, w szczegdlnosci:

1. ingerowania w kod Zrédfowy,

2. prob nieautoryzowanego przetamania zabezpieczen,

3. generowania nadmiernego obcigzenia serwerdw,

4. implementacji szkodliwego oprogramowania lub skryptéw.

5. Jeden Uzytkownik uprawniony jest do posiadania wytgcznie jednego Konta (chyba ze
indywidualne ustalenia z Ustugodawcg stanowig inaczej).

6. Ustugodawca stale rozwija Serwis i zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
w jego funkcjonalnosciach, w tym do dodawania nowych opcji, modyfikowania lub
usuwania istniejgcych w ramach aktualizacji oprogramowania. Zmiany te nie stanowig
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zmiany Regulaminu, o ile nie prowadzg do catkowitego zaprzestania Swiadczenia Ustugi
okreslonej w § 1 pkt 3.

§ 4. Rejestracja i zawarcie umowy

1. Procedura Rejestracji w Serwisie ma charakter dobrowolny.

2. Warunkiem Rejestracji jest podanie aktywnego adresu e-mail, numeru NIP i petnych
danych podmiotu, a takze ztozenie oswiadczenia o akceptacji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci.

3. Moment pomysinego sfinalizowania procedury Rejestracji jest réwnoznaczny
z zawarciem pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem Umowy o Swiadczenie ustug na
czas nieokreslony (prowadzenie Konta).

4. Z chwilg zawarcia Umowy nastepuje aktywacja bezptatnego Okresu Testowego,
w ramach ktdrego Uzytkownik uzyskuje dostep do petnej funkcjonalnosci Serwisu.

5. Uptyw Okresu Testowego skutkuje ograniczeniem lub automatyczng blokadg dostepu
do funkcjonalnosci Serwisu, chyba ze Uzytkownik dokona nabycia Ustugi Ptatnej
(Abonamentu) zgodnie z § 5.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Podanie danych nieprawdziwych, nieaktualnych, niepetnych lub nalezgcych do oséb
trzecich (w szczegdlnosci postugiwanie sie cudzym numerem NIP) jest zabronione
i stanowi razgce naruszenie postanowien Regulaminu. W takim przypadku
Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego zablokowania lub usuniecia Konta
Uzytkownika bez prawa do zwrotu wniesionych opfat.

§ 5. Warunki swiadczenia ustug ptatnych

1. Kontynuacja petnego uzytkowania Serwisu po wygasnieciu Okresu Testowego jest
uwarunkowana nabyciem przez Uzytkownika Abonamentu.

2. Warianty, ceny oraz czas trwania (Okresy Abonamentowe) dostepnych Abonamentéw
sg zdefiniowane w Cenniku dostepnym w Aplikacji.

3. Ustugodawca oferuje Abonament Jednorazowy, polegajgcy na optfaceniu dostepu do
Serwisu z géry za okre$lony Okres Abonamentowy. Dostep do Serwisu wygasa
automatycznie po uptywie tego okresu.

4. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi Ptatnej nastepuje w momencie zaksiegowania
srodkéw przez Operatora Ptatnosci. Aktywacja ustugi nastepuje niezwtocznie po tym
fakcie.

§ 6. Ptatnosci

1. Wszystkie wartosci pieniezne wskazane w Cenniku sg kwotami brutto (tj. zawieraja
podatek VAT, o ile ma zastosowanie).

2. Dokonanie ptatnosci nastepuje za posrednictwem metod udostepnionych przez
Operatora Pfatnosci.

3. Rezygnacja z Ustugi Ptatnej w trakcie trwania optaconego Okresu Abonamentowego
nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu optaty za niewykorzystany okres,
z zastrzezeniem postanowien § 11.

4. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur, korekt oraz duplikatow w formie
elektronicznej na adres e-mail podany podczas Rejestracji lub zaktualizowany



w ustawieniach Konta. Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie poprawnosci
i aktualnosci adresu e-mail stuzgcego do otrzymywania faktur.

§ 7. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy i wytaczenia

1.

Serwis stanowi wytgcznie narzedzie o charakterze pomocniczym i informacyjnym,
stuzgce do uproszczonej ewidencji przychoddw i kosztéw. Wszelkie tresci, kalkulacje
oraz wygenerowane dokumenty nie stanowig profesjonalnej porady prawnej,
podatkowej ani ksiegowe;.
Ustugodawca doktada staran, aby Serwis byt zgodny z przepisami prawa, jednak nie
gwarantuje petnej i natychmiastowe] zgodnosci ze zmieniajgcym sie stanem prawnym.
Wytgczna odpowiedzialnos¢ spoczywa na Uzytkowniku w zakresie:

1. poprawnosci i rzetelnosci danych wprowadzanych do Serwisu (w tym danych

finansowych organizacji),
2. weryfikacji wygenerowanych zestawien i ewidencji przed ich wykorzystaniem
w rozliczeniach z organami administracji skarbowe;.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (bezposrednie lub posrednie),
utracone korzysci czy kary finansowe natozone na Uzytkownika, wynikajgce z btednego
uzytkowania Serwisu, btednej interpretacji przepiséw przez Uzytkownika lub awarii
niezaleznych od Ustugodawcy.
Ustugodawca nie weryfikuje celowosci wydatkéw, kwalifikowalnosci kosztow ani
poprawnosci merytorycznej decyzji podejmowanych przez Uzytkownika.
Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wobec Uzytkownika, niezaleznie od
podstawy prawnej, jest w kazdym przypadku ograniczona do wysokosci tagcznej kwoty
optat faktycznie uiszczonych przez Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy w okresie
ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie powodujgce odpowiedzialnosé,
z wyfaczeniem przypadkédw, w ktdérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 8. Przerwy techniczne i dostepnos¢

1.

Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu dostepnosci Serwisu (SLA).
Jednoczes$nie Ustugodawca dokfada wszelkich staran, aby Serwis byt dostepny dla
Uzytkownikéw w trybie ciggtym, w szczegdlnosci 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do stosowania okien serwisowych przeznaczonych
na konserwacje, aktualizacje lub rozbudowe infrastruktury techniczne;.

Przerwy techniczne realizowane w godzinach nocnych (22:00 - 06:00) oraz przerwy
nieprzekraczajgce 30 minut w innych godzinach, nie wymagaja uprzedniego
powiadomienia Uzytkownikow.

O planowanych przerwach technicznych trwajacych jednorazowo dtuzej niz 30 minut,
a realizowanych poza godzinami nocnymi, Ustugodawca poinformuje z co najmniej
24-godzinnym wyprzedzeniem poprzez komunikat w Serwisie lub wiadomos¢ e-mail.
W sytuacjach nagtych, wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy lub
koniecznosci niezwtocznego usuniecia awarii badz luki bezpieczenstwa, Ustugodawca
ma prawo do ograniczenia lub zawieszenia dostepu do Serwisu bez uprzedniego
powiadomienia.



6.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu wynikajgcy
z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, sity wyzszej oraz awarii dostawcow
zewnetrznych (np. operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcéw ustug chmurowych
lub informatycznych).

§ 9. Prawa autorskie i newsletter

1.

Wszelkie autorskie prawa majgtkowe do Serwisu, jego kodu, interfejsu i tresci nalezg
do Ustugodawcy.

Uzytkownik otrzymuje niewytgczng licencje na korzystanie z Serwisu na czas trwania
Umowy.

Uzytkownik moze dobrowolnie zapisa¢ sie do ustugi Newsletter (informacje
o nowosciach, zmianach w prawie, oferty). Zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym
momencie poprzez link w wiadomosci e-mail lub ustawienia Konta.

§ 10. Procedura reklamacyjna

1.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej funkcjonowania Serwisu oraz
realizowanych Ustug.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: pomoc@uepik.ngo lub
pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac co najmniej:

1. danejednoznacznie identyfikujgce Uzytkownika (np. adres e-mail przypisany do

konta),

2. opis zgtaszanych zastrzezen oraz okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

3. zadanie Uzytkownika zwigzane ze sktadang reklamacja.
Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
OdpowiedZ zostanie przestana na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika lub
pisemnie na wskazany w reklamacji adres.

§ 11. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem (lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta)
przystuguje co do zasady prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé
w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowaé
Ustugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo
wystane pocztg elektroniczng na adres e-mail: pomoc@uepik.ngo).

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw o dostarczanie
tresci cyfrowych (np. dostep do oprogramowania w modelu Saa$), ktdre nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Dokonujgc zakupu Ustugi Ptatnej, Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z powyzszym, zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy
o prawach konsumenta, traci prawo do odstgpienia od umowy.
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§12.

Rozwigzanie umowy i dane po wygasnieciu

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z prowadzenia Konta, wysytajac
stosowne zgtoszenie. Usuniecie Konta jest nieodwracalne i skutkuje utratg danych.
W przypadku braku optacenia Abonamentu po Okresie Testowym, dostep do Serwisu
zostaje zablokowany.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do trwatego usuniecia Konta wraz ze wszystkimi
danymi Uzytkownika w nastepujacych terminach:
1. w przypadku Kont, ktdre korzystaty wytgcznie z Okresu Testowego i nie nabyty
nigdy Ustugi Ptatnej — po uptywie 30 dni od dnia zakoriczenia Okresu Testowego;
2. w przypadku Kont, ktdre posiadaty aktywna Ustuge Ptatng — po uptywie
3 miesiecy od dnia wygasniecia ostatniego optaconego Abonamentu.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku
razgcego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika.
W przypadku podjecia decyzji o catkowitym zakonczeniu $wiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce, Uzytkownicy zostang o tym powiadomieni z co najmniej 3-miesiecznym
wyprzedzeniem, a Ustugodawca umozliwi im nieodptatny eksport wszystkich
zgromadzonych w Serwisie danych.

§ 13. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegdlnosci: zmian w przepisach prawa, zmian funkcjonalnosci Serwisu
lub zmian w ofercie handlowej.

O zmianach Regulaminu Ustugodawca powiadomi Uzytkownikéw drogg elektroniczng
na adres e-mail przypisany do Konta, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed ich
wejsciem w zycie.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu, ma prawo do rozwigzania Umowy
przed wejsciem zmian w zycie (rezygnacja z Konta). Brak oswiadczenia o braku
akceptacji zmian w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia poczytuje sie za
akceptacje nowe;j tresci Regulaminu.

§ 14. Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Spory beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia — przez sad
wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy (z zastrzezeniem praw konsumenta).

W przypadku, gdy Uzytkownik w ramach korzystania z Serwisu wprowadza do niego
dane osobowe o0s6b trzecich (stajgc sie ich Administratorem), z chwilg akceptac;ji
Regulaminu pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcy dochodzi do zawarcia Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (UPPDO) na warunkach okreslonych we
wzorcu, o ktérym mowa w § 1 pkt 12. Zawarcie umowy w tym trybie nie wymaga
sktadania dodatkowych o$wiadczen woli ani podpiséw.
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